Procedimiento de solicitud de aclaraciones
y reclamacion de notas

Solicitud de aclaraciones a los profesores

Los alumnos, o sus padres o tutores legales, podrdn solicitar, de profesoresy
tutores, cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se
realicen sobre el proceso de aprendizaje, asi como sobre las calificaciones o
decisiones finales que se adopten como resultado de dicho proceso.

Procedimiento de reclamacion ante el centro

En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo
con la calificacién final obtenida en una materia o con la decisién de promocion o
titulacion adoptada para un alumno, éste o sus padres o tutores legales, podrdn
reclamar ante la direccién del centro la revision de dicha calificacién o decision. La
reclamacion, que contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacidn final o con la decision de promocion o titulacion adoptada, se presentard
en Secretaria, utilizando el modelo alli existente’.

Cuando la reclamacion presentada ante el centro verse sobre la calificacion
final obtenida en una materia, tanto en educacion secundaria obligatoria como en
bachillerato, el departamento de coordinacién diddctica correspondiente se reunird,
procederd al estudio de la misma y elaborard un informe motivado que recoja la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el andlisis
realizado conforme a lo establecido en el pdrrafo siguiente, asi como la propuesta
vinculante de modificacion o ratificacién de la calificacion final objeto de revisién.
Dicho informe serd firmado por el jefe del departamento. De todo ello se dejard
constancia en el libro de actas del departamento.

Para la elaboracién del informe a que se refiere el pdrrafo anterior, el
profesorado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de
evaluaciéon del alumno con lo establecido en la correspondiente programacién
diddctica con especial referencia a:

a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que
se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno. En el
caso de la educacidon secundaria obligatoria y cuando afecte a la decision de
promocion o titulacion, la informacion también valorard el aprendizaje de los
alumnos en relacién con el grado de adquisicién de las competencias bdsicas.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados.

c) Correcta aplicacién de los criterios de calificacién y evaluacién.

' Ante cualquier duda, consultar con Jefatura de Estudios.



