
Procedimiento de solicitud de aclaraciones 
y reclamación de notas  

 
Solicitud de aclaraciones a los profesores 
Los alumnos, o sus padres o tutores legales, podrán solicitar, de profesores y 

tutores, cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se 

realicen sobre el proceso de aprendizaje, así como sobre las calificaciones o 

decisiones finales que se adopten como resultado de dicho proceso.  

 

Procedimiento de reclamación ante el centro 
 

En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo 

con la calificación final obtenida en una materia o con la decisión de promoción o 

titulación adoptada para un alumno, éste o sus padres o tutores legales, podrán 

reclamar ante la dirección del centro la revisión de dicha calificación o decisión. La 

reclamación, que contendrá cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la 

calificación final o con la decisión de promoción o titulación adoptada, se presentará 

en Secretaría, utilizando el modelo allí existente1. 

Cuando la reclamación presentada ante el centro verse sobre la calificación 

final obtenida en una materia, tanto en educación secundaria obligatoria como en 

bachillerato, el departamento de coordinación didáctica correspondiente se reunirá, 

procederá al estudio de la misma y elaborará un informe motivado que recoja la 

descripción de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el análisis 

realizado conforme a lo establecido en el párrafo siguiente, así como la propuesta 

vinculante de modificación o ratificación de la calificación final objeto de revisión. 

Dicho informe será firmado por el jefe del departamento. De todo ello se dejará 

constancia en el libro de actas del departamento. 

Para la elaboración del informe a que se refiere el párrafo anterior, el 

profesorado del departamento contrastará las actuaciones seguidas en el proceso de 

evaluación del alumno con lo establecido en la correspondiente programación 

didáctica con especial referencia a: 

a)  Adecuación de los objetivos, contenidos y criterios de evaluación sobre los que 

se ha llevado a cabo la evaluación del proceso de aprendizaje del alumno. En el 

caso de la educación secundaria obligatoria y cuando afecte a la decisión de 

promoción o titulación, la información también valorará el aprendizaje de los 

alumnos en relación con el grado de adquisición de las competencias básicas.  

b)  Adecuación de los procedimientos e instrumentos de evaluación aplicados. 

c)  Correcta aplicación de los criterios de calificación y evaluación. 
 

                                                 
1
 Ante cualquier duda, consultar con Jefatura de Estudios. 


